REKLAMACIJA PRODUKTU GARETT

Produkty sprzedawane w sklepie Garett posiadajg 24 miesieczng gwarancje.

Garett Electronics posiada Ogdlnopolski serwis Gwarancyjny.

Uwaga: prosimy o zachowanie dowodu zakupu (paragon lub faktura) i oryginalnego opakowania az
do momentu zakonczenia okresu gwarancyjnego - stanowig one podstawe do zgtaszania reklamacji

Jak zgtaszac reklamacje?

1. Napotkates$ problemy z zakupionym urzgdzeniem? - Skontaktuj sie mailowo: serwis@garett.pl lub
telefonicznie 41 201 40 70 i przedstaw doktadnie problem.

2. Chcesz wystac¢ urzadzenie na reklamacje do Garett Electronis? - Zapakuj doktadnie reklamowany
produkt i dotgcz do niego wypetniong karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu.

Tak przygotowang reklamacje przeslij na adres : Garett Dziat Zwrotdw, Targowa 18/1413, 25-520
Kielce.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed

rozpatrzeniem reklamacji firma zwrdci sie do Ciebie o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Rozpoznanie reklamacje nastepuje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjne;j.

6. Nieodbierane sg przesyitki za pobraniem.

7. Klient zobowigzany jest wystac reklamowany towar na swadj koszt a w przypadku

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji naprawiony lub wymieniony towar odsytany jest do klienta na
koszt firmy.

UWAGI

W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail: serwis@garett.pl,
Udzielimy Ci wskazéwek, jak szybko i bezproblemowo przeprowadzi¢ reklamacje



