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Karta SIM nie dziata? - ZDALNA AKTUALIZACJA SMARTWATCHA

Ponizsze modele smartwatchy posiadaja mozliwos¢ zdalnej aktualizacji optymalizujacej
dziatanie z najnowszymi kartami SIM. Aktualizacja podnosi poziom stabilnosci oraz poprawia
ogodlne dziatanie systemu operacyjnego w zegarku.

Jesli na zainstalowanej w zegarku karcie SIM nie mozna przeprowadzié
aktualizacji, nalezy uzy¢ innej karty, np. na czas aktualizacji przetozy¢ karte
z telefonu komérkowego (zaleca sie uzycie karty operatoréw Plus lub Play).

| \l' I Instrukcja zdalnej aktualizacji - krok po kroku:

Wiacz zegarek i upewnij sie, ze jest on natadowany do minimum 60 %.

W przypadku, gdy poziom natadowania zegarka jest mniejszy niz 60 %,
zegarek wyswietli komunikat o koniecznosci natadowania urzadzenia.

(2]

Gdy zegarek bedzie natadowany do minimum 60 %, wytacz go, a nastepnie wtéz karte SIM
(do przeprowadzenia aktualizacji zaleca sie uzycie karty SIM operatoréw Plus |ub Play).

=]

Po wilozeniu karty SIM, wigcz zegarek, a nastepnie sprawdz, czy zegarek posiada
zasieg GSM i potaczenie z internetem (wymagane do rozpoczecia aktualizaciji).

<" - sygnat WiFi 4G™ N - potaczenie z internetem

||II - zasieg GSM B} - poziom natadowania baterii



spis tresci

Po uzyskaniu zasiegu GSM i potaczenia z internetem, zegarek
automatycznie rozpocznie zdalng aktualizacje.

W trakcie aktualizacji nie ingeruj w proces instalacji oraz
pod zadnym pozorem nie probuj wytagczaé urzadzenia.

W trakcie aktualizacji mogag wystapi¢ zaktécenia w wyswietlanym obrazie
(widoczne na powyzszych zdjeciach). Wyswietlane informacje moga by¢
nieczytelne, lecz nie wptywa to w zaden sposéb na caty proces aktualizacji.
Taki stan wyswietlanego obrazu moze utrzymac¢ sie przez okoto 5 minut.

(5]

Po zakoiczonym procesie aktualizacji, zegarek samoistnie sie zrestartuje.
Po okoto 2 - 3 min zegarek powinien uzyskaé zasieg GSM oraz potaczenie
z internetem.

)

W przypadku wystapienia problemdw, zachecamy do kontaktu:
tel: +48 41201 40 70
e-mail: serwis@garett.pl
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Jak zgtosi¢ reklamacje produktu?

K

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl

-’
Tres¢é wiadomosci:
e model urzadzenia
e data zakupu urzadzenia

e sZzCzegotowy opis usterki

%

Wymagany zatacznik:
e zdjecie lub skan dowodu zakupu (paragon lub faktura)

!
Il

Po otrzymaniu wiadomosci, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) przekazg wiadomos¢ do
wykwalifikowanych pracownikow serwisu, ktérzy beda sie z panstwem kontaktowac.

D

Reklamacje mozna dostarczy¢ réwniez poprzez wysytke na adres:
Garett Dziat Reklamacji
ul. Targowa 18/1413
25 - 520 Kielce

my 4
Do rozpatrzenia reklamacji wymagane s3 nastepujace dane:
e dane klienta
e adres korespondencyjny
e kontaktowy numer telefonu
e kontaktowy adres e-mail
e s7ZCzegOtowy opis usterki
« zdjecie/skan lub oryginat dowodu zakupu (paragon lub faktura)
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Uszkodzenia mechaniczne - co zrobié¢?

Uszkodzenie mechaniczne (np. rozbity ekran) kwalifikuja sie do wycenianych i wykonywanych

odptatnie przez serwis gwaranta napraw pogwarancyjnych. W takim przypadku nalezy zgtosi¢

urzadzenie do reklamacji pogwarancyjne;.

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl

ny 4
Tres¢ wiadomosci:
e model urzadzenia
e s7zCzegoOtowy opis jak doszto do uszkodzenia mechanicznego
lub kiedy zakonczyta sie gwarancja
e data zakupu urzadzenia

Wymagany zatacznik:
e zdjecie uszkodzenia

e zdjecie lub skan dowodu zakupu (paragon lub faktura)

v

Po otrzymaniu zgtoszenia, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) przedstawig koszt naprawy

wraz z instrukcja w jaki sposéb wystaé urzadzenie do naszego serwisu.

0l

W niektorych przypadkach naprawa moze by¢ objeta gwarancja
firmy Garett Electronics.



spis tresci

Jak zgtosi¢ urzadzenie do naprawy pogwarancyjnej?

Naprawy pogwarancyjne (np. rozbity ekran) wyceniane i wykonywane sg odptatnie przez serwis

gwaranta. Aby zgtosi¢ urzadzenie do takiej naprawy nalezy:

N

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl

-’
Tresé wiadomosci:
e model urzadzenia
e szCczegotowy opis jak doszto do uszkodzenia mechanicznego
lub kiedy zakonczyta sie gwarancja

e data zakupu urzadzenia

N

Wymagany zatacznik:
e zdjecie uszkodzenia

e zdjecie lub skan dowodu zakupu (paragon lub faktura)

v

Po otrzymaniu zgtoszenia, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) przedstawig koszt naprawy

wraz z instrukcja w jaki sposéb wystaé urzadzenie do naszego serwisu.

0l

W niektoérych przypadkach naprawa moze by¢ objeta gwarancja

firmy Garett Electronics.
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Szybka naprawa - dosytanie czesci zamiennych

Szybka naprawa to rozwigzanie dla matych, nie wymagajacych wysytki catego urzadzenia napraw.
Jezeli w zegarku uszkodzony jest podzespdt (np. pasek, tadowarka, zaslepka/tacka karty SIM),

ktéry nie wymaga profesjonalnego serwisu, przeslij zapytanie o dostepnos¢ takiej czesci oraz

ewentualng wysytke.

Wyslij e-mail na adres:

serwis@garett.pl

-’
Tres¢ wiadomosci:
e model urzadzenia
e szCzegotowy opis usterki
e wskazanie czesci na ktdrg jest zapotrzebowanie

e data zakupu urzadzenia

N

Wymagany zatacznik:
e zdjecie uszkodzenia
e zdjecie lub skan dowodu zakupu (paragon lub faktura)

v

Po otrzymaniu wiadomosci, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) przekazg wiadomosé¢ do

wykwalifikowanych pracownikow serwisu, ktorzy bed3 sie z pannstwem kontaktowac.

0]

W razie koniecznosci istnieje mozliwos¢ przestania urzadzenia

w celu wymiany czesci przez pracownika naszego serwisu.
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Jakie warunki musi spetnia¢ karta SIM,
aby zegarek dzieciecy dziatat prawidtowo?

Wymogi dotyczace karty SIM opisane sg szczegdtowo w instrukcji obstugi dotgczonejw zestawie
do kazdego zegarka dzieciecego GARETT.

=

Karta musi by¢é aktywna (jesli to nowa karta, nalezy ja aktywowac

w telefonie komorkowym poprzez wykonanie potaczenia wychodzacego).

[

Karta musi posiada¢ srodki na koncie (dotyczy kart na dotadowania).

[

Karta nie moze mieé¢ aktywnego kodu PIN (aby sprawdzi¢, czy karta posiada
aktywna blokade PIN, nalezy zainstalowac jg w telefonie komdorkowym i sprawdzic,
czy podczas uruchomienia telefonu bedzie wymagany kod PIN, jesli tak,
to blokada jest aktywna i konieczne bedzie jej wytaczenie w ustawieniach telefonu

lub poprzez kontakt z operatorem).

[=]

Karta nie moze posiada¢ blokad rodzicielskich.

(5]

Karta musi obstugiwaé tryby pracy 2G/3G/4G, musi posiadaé
wiaczong ustuge internetu oraz funkcje identyfikacji numeru.

IKarty SIM oferowane przez operatoréw jako internetowe,l
'dedykowane np. do tabletéw moga nie dziataé¢ w urzadzeniu. _:

Z uwagi na to, ze urzadzenie korzysta z potaczenia internetowego, by nie generowaé
dodatkowych kosztéw, zalecamy wykupienie u operatora pakietu internetowego.
Pakiet 1GB / miesigc jest wystarczajgcy. Koszty potaczenia internetowego, potagczen
gtosowych oraz wiadomosci SMS s3 regulowane przez cennik operatora sieci komérkowej.
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Czas pracy baterii zegarka - jak wydtuzy¢?

Warto upewnic sie, czy czas fadowania nie byt za krotki. Powinien wynosi¢ ok. 2 godzin dla
wiekszosci modeli zegarkow dzieciecych GARETT. Jezeli mimo to zegarek nie dziata na jednym
tadowaniu zgodnie ze specyfikacjg danego produktu (czas pracy baterii danego zegarka mozna
sprawdzié¢ na stronie www.garett.pl), to nalezy zastosowac sie do ponizszej instrukgji:

- N

KROK 1
Nalezy uruchomic aplikacje Garett
Tracker zainstalowana na smartphonie.
Po zalogowaniu sie do aplikacji na
utworzone wczesniej konto, nalezy
klikna¢ na ikone ustawien, aby przejs¢ do

odpowiedniej funkgji. -

s

KROK 2 N

Po przejsciu do ustawien, na ekranie
wyswietli sie lista funkcji aplikacji
i zegarka. Nalezy wybrac¢ funkcje Tryby
pracy - pozwala ona na wybranie
czestotliwosci odswiezania lokalizacji
zegarka.

J ) ~

= KROK 3 TN

Po wybraniu funkcji Tryby pracy, wyswietli sie lista
dostepnych do wybrania trybdw pracy zegarka.

* Tryb sledzenia - co 1 minute,

* Tryb normalny - co 10 minut,

* Tryb oszczedzania baterii — co 1 godzine,

e * Tryb uspienia - reczne pozycjonowanie.

Jesli czas pracy baterii zegarka nadal jest zbyt krétki,
uruchamiamy tryb oszczedzania baterii (znacznie wplywa
O na wydajnos¢ baterii). Po wybraniu odpowiedniego trybu

pracy wystarczy zatwierdzi¢ wybor przez klikniecie przycisku

T OK. ),

|Po wybraniu odpowiedniego trybu pracy zegarka nalezyl
Iprzetestowaé¢ urzadzenie pod wzgledem czasu pracy baterii.!
INajplerw nalezy natadowaé smartwatch przez ok. 2 godziny, a

mastqpnle podczas uzytkowania urzadzenia, monitorowacé na.
|b|ezqco czas pracy zegarka i stan procentowy baterii. [
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GPS - niedoktadna lokalizacja

Aby lokalizacja zegarka byta okreslona z jak najwiekszg doktadnoscia, zegarek musi znajdowac
sie na otwartym terenie, aby sygnat GPS byt doktadny i stabilny. Gdy zegarek nie ma sygnatu
GPS, bo np. znajduje sie w budynku, lokalizacja okreslana jest na podstawie najblizszego
nadajnika sieci komérkowej - w takim przypadku wskazywana pozycja urzadzenia moze
réznic sie od jego fizycznej lokalizacji.

Jezeli pozycja zegarka jest bardzo odlegta, pokazuje catly czas tg sama pozycje zegarka lub
wiele réznych, nalezy zastosowac sie do ponizszej instrukgji:
r

KROK 1 N

Nalezy uruchomic aplikacje Garett
Tracker zainstalowang na smartphonie.
Po zalogowaniu sie do aplikacji na
utworzone wczesniej konto, nalezy
klikna¢ na ikone ustawien, aby przejs¢ do

odpowiedniej funkgji. »
/(

KROK 2 N
Po przejsciu do ustawien, na ekranie
wyswietli sie lista dostepnych funkgcji
aplikacji i zegarka. Odnajdz funkcje
LBS - pozwala wt. Ayt lokalizowanie
zegarka na podstawie najblizszego
nadajnika sieci komorkowej
w przypadku, gdy zegarek

I \_ traci sygnat GPS.

a8 KROK 3 )

W przypadku probleméw z lokalizacja (w zaleznosci od
ustawien), nalezy chwilowo wytaczy¢ funkcje LBS, aby
zegarek byt lokalizowany tylko przy pomocy GPS.

Po wytaczeniu funkcji nalezy przetestowac lokalizowanie
urzadzenie w aplikacji Garett Tracker. Po wyraznej poprawie
lokalizowania zegarka i uptywie 24 godzin, mozna ponownie

wigczyc¢ funkcje LBS. -
I . FUNKCIJA WLACZONA

FUNKCJA WYLACZONA
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Jaka aplikacje zainstalowaé, aby skonfigurowacé
smartwatch z telefonem?

Smartwatche dzieciece - Garett Tracker
Wszystkie smartwatche dzieciece wspotpracuja z aplikacja Garett Tracker.

/g s

Smartwatche sportowe / damskie / meskie - aplikacja dedykowana
Wymienione powyzej modele posiadaja indywidualne, dedykowane aplikacje. Kazdy zegarek
posiada stosowng informacje w instrukcji obstugi. Dodatkowe informacje mozna uzyskac
rowniez na naszej stronie internetowej www.garett.pl w zaktadce ,Funkcje i parametry”,
pozycja ,Dedykowana aplikacja’. Aplikacje pobieramy ze Sklepu Play lub App Store
(wskazywane przez nas aplikacje s darmowe).
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Problem ze sparowaniem zegarka / opaski z aplikacjg w telefonie

&
Nalezy sie, ze zegarek / opaska nie jest potagczona z telefonem bezposrednio przez

ustawienia Bluetooth telefonu. Jesli tak, to w ustawieniach Bluetooth telefonu nalezy
usunaé powigzanie opaski / zegarka z telefonem.

)

Z poziomu zegarka nalezy przywrdcié ustawienia fabryczne w zegarku / opasce,
jezeli posiada taka funkcje (informacja zawarta w instrukcji obstugi dotgczanej do
urzadzenia).

3

Po zresetowaniu urzadzenia nalezy ponownie potaczy¢ je z telefonem
za pomocg dedykowanej aplikacji, tzn. wskazanej w instrukcji obstugi
lub na naszej stronie internetowej www.garett.pl w zaktadce ,Funkcje i parametry’,
pozycja ,Dedykowana aplikacja”.

0]

W przypadku niektérych modeli telefonéw zaleca sie wilgczenie
ustugi lokalizacji na czas parowania w celu usprawnienia catego procesu.
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Komunikat ,,Urzagdzenie nie jest w sieci”

Komunikat ,Urzadzenie nie jest w sieci’ oznacza, ze zegarek nie ma potaczenia z internetem.
W takim przypadku nalezy sprawdzic¢, czy karta SIM spetnia wszystkie wymogi (opisane rowniez
szczegdtowo w instrukcji obstugi dotgczonej w zestawie do kazdego zegarka dzieciecego
GARETT).

=

Karta musi by¢é aktywna (jesli to nowa karta, nalezy ja aktywowac

w telefonie komorkowym poprzez wykonanie potaczenia wychodzacego).

[

Karta musi posiada¢ srodki na koncie (dotyczy kart na dotadowania).

[

Karta nie moze mieé¢ aktywnego kodu PIN (aby sprawdzi¢, czy karta posiada
aktywna blokade PIN, nalezy zainstalowac jg w telefonie komorkowym i sprawdzic,
czy podczas uruchomienia telefonu bedzie wymagany kod PIN, jesli tak,
to blokada jest aktywna i konieczne bedzie jej wytaczenie w ustawieniach telefonu

lub poprzez kontakt z operatorem).

[=]

Karta nie moze posiada¢ blokad rodzicielskich.

[

Karta musi obstugiwaé tryby pracy 2G/3G/4G, musi posiadaé
wiaczong ustuge internetu oraz funkcje identyfikacji numeru.

B

Jesli karta SIM spetnia wszystkie warunki, a mimo tego nadal nie ma potaczenia
internetowego, skontaktuj sie z naszym serwisem w celu rozwigzania problemu.

K

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl
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Komunikat ,,Urzadzenie jest juz zarejestrowane” /
»Oczekiwanie na autoryzacje”

Komunikat ,Urzadzenie jest juz zarejestrowane” / ,Oczekiwanie na autoryzacje” oznacza, ze
zegarek zostat juz wczesniej zarejestrowany na inne konto w aplikacji. Ponowne dodanie
zegarka na innym koncie bedzie mozliwe po uzyskaniu pozwolenia od administratora, czyli
konta na ktérym pierwszy raz dodano zegarki. W takim przypadku nalezy zresetowaé¢ zegarek

do ustawien fabrycznych.

K

WYyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl

U

Tytut wiadomosci:

,Reset zegarka”

P 4
Tres¢ wiadomosci:
e model urzadzenia,

e informacja gdzie dokonano zakupu urzadzenia.

%

Wymagany zatacznik:
e zdjecie numeru rejestracyjnego urzadzenia (REG CODE),
e zdjecie lub skan dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury.

of«0|
oL
Kod rejestracyjny (REG CODE) znajduje sie na naklejce na odwrocie zegarka
lub w menu gtéwnym / ustawieniach smartwatcha pod nazwa Kod QR.

v

Po otrzymaniu wiadomosci, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) wykonaja
reset zgtoszonych urzadzen. Po realizacji nasz pracownik powiadomi o gotowosci

urzadzenia do rejestracji w dedykowanej aplikacji (Garett Tracker).
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Jak zresetowac¢ zegarek dzieciecy do ustawien fabrycznych?

K

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl

U

Tytut wiadomosci:

,Reset zegarka”

P 4
Tres¢ wiadomosci:
e model urzadzenia,

e informacja gdzie dokonano zakupu urzadzenia.

%

Wymagany zatacznik:
e zdjecie numeru rejestracyjnego urzadzenia (REG CODE),

e zdjecie lub skan dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury.

of40
Cli
Kod rejestracyjny (REG CODE) znajduje sie na naklejce na odwrocie zegarka
lub w menu gtéwnym / ustawieniach smartwatcha pod nazwa Kod QR.

v

Po otrzymaniu wiadomosci, nasi konsultanci (w godzinach 8 - 16) wykonaja
reset zgtoszonych urzadzen. Po realizacji nasz pracownik powiadomi o gotowosci
urzadzenia do rejestracji w dedykowanej aplikacji (Garett Tracker).
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Gdzie znalez¢ kod rejestracyjny (REG CODE) zegarka dzieciecego?

Kod rejestracyjny (REG CODE) - stuzy do rejestracji zegarka w aplikacji Garett Tracker, znajduje
sie:

Na odwrocie zegarka - naklejka REG CODE

Galeria Ustawienia
(XX XXX

%{

W menu gtéwnym smartwatcha - Kod QR>Kod rejestracji
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Gdzie znalez¢ kod IMEI zegarka dzieciecego?

Kod IMEI - stuzy do resetu zegarka do ustawien fabrycznych oraz weryfikacji oryginalnosci

urzadzenia, znajduje sie:

IMEI: 123456789123456

® OOOOO ®

Na odwrocie zegarka - naklejka IMEI

()

Galeria Ustawienia

o

W menu giéwnym smartwatcha:

1) System RTOS - Ustawienia>Informacje
2) System Android - Ustawienia>Wiecej>Informacje
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Instrukcje obstugi produktéw GARETT

Instrukcja obstugi dotgczana jest w zestawie do kazdego produktu GARETT.
Aby uzyskac wersje PDF instrukcji obstugi nalezy:

¥

—J

Pobierz instrukcje obstugi ze strony internetowej www.garett.pl - zaktadka Do pobrania.

e

Wyslij e-mail na adres:
serwis@garett.pl
i uzyskaj najnowszg wersje instrukcji obstugi.
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Kontakt

7%

Jezeli pomimo wykonania czynnosci opisanych w powyzszej instrukcji
problem nie zostat rozwigzany, zachecamy do bezposredniego kontaktu:

tel: +48 4120140 70
e-mail: serwis@garett.pl

R 61

Serwis oraz infolinia dostepne s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 - 16.

®

Rekomendujemy kontakt mailowy z serwisem oraz doktadne opisanie problemu
w celu otrzymania petnej instrukcji dot. dalszego postepowania.

G:=

gb—‘clgoﬁg www.garett.pl
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