
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE  
 

Niniejszy formularz można wydrukować, podpisać i wysłać wraz z produktem na adres:  
OTOZEGARKI - SAXO GROUP sp. z o.o. sp.k., ul. Pszczyńska 202A, 44-100 Gliwice  

Masz pytania? Skontaktuj się z Obsługą Klienta – e-mail: reklamacje@otozegarki.pl / telefon: 32 72 99 500 

 
 
REKLAMOWANY TOWAR: 
 
….................................................................... 
Symbol i nazwa reklamowanego towaru 
 
 
….................................................................... 
data zakupu 
 
 
…............................................................................................................................................ 
 
............................................…................................................................................................ 
opis reklamowanej wady 
 
Jako podstawę reklamacji dołączono: kartę gwarancyjną / paragon / ksero faktury* 

* niepotrzebne skreślić 
 
 
REKLAMUJĄCY: 
 
….................................................................... 
Imię i nazwisko 
 
….................................................................... 
Telefon 
 
….................................................................... 
e-mail 
 
….................................................................... 
 
….................................................................... 
 
….................................................................... 
Adres do odesłania 
 
 
 
Opis uszkodzeń według oświadczenia klienta. W przypadku rezygnacji z naprawy odpłatnej, klient zostanie obciążony 
kosztami ekspertyzy oraz kosztami transportu kurierem. Naprawa zostanie dokonana w terminie około 28 dni roboczych 
(całkowity okres naprawy może ulec wydłużeniu o czas sprowadzania części lub wykonywania czynności wysyłkowych). 
 
Reklamacje produktów niekompletnych lub bez dowodu zakupu nie będą rozpatrywane, a ewentualny zwrot towaru 
nastąpi tylko po zapłacie kosztów wysyłki.  
 
 
 

….................................................................... 
Podpis Reklamującego 

mailto:reklamacje@otozegarki.pl

